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Nivel 1

Nivel 2

NORMATIVA DE DISTRIBUCION DE SEGUROS Y REASGUROS

NORMATIVA EN MATERIA DE DISTRIBUCION DE SEGUROS Y REASEGUROS

Directiva 2016/97 IDD EE) Real Decreto-ley 3/2020.
Directiva (UE) 2018/411 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de marzo de 2018.

Reglamento de ejecucion (UE) 2017/1469 de la Comision de 11 de agosto de 2017 por el que se
establece un formato de presentacion normalizado para el documento de informacion sobre
productos de seguro.

Reglamento delegado (UE) 2017/2358 de la Comisidon de 21 de septiembre de 2017 relacion con
los requisitos sobre control de productos aplicables a las empresas de seguros y a los distribuidores
de sequros.

Reglamento delegado (UE) 217/2359 de la Comision de 21 de septiembre de 2017 en lo que
respecta a los requisitos de informacion y normas de conducta aplicables a la distribucion de
productos de inversion basados en seguros.

Reglamento delegado (UE) 2018/541 de la Comision de 20 de diciembre de 2017 por el que se
modifica el Reglamento Delegado (UE) 2017/2358 y el Reglamento Delegado (UE) 2017/2359 en lo
gue respecta a sus fechas de aplicacion.



Nivel 3

Otra normativa
aplicable

Pendiente de
aprobacion

NORMATIVA DE DISTRIBUCION DE SEGUROS Y REASEGUROS

19/01/2018 Directrices EIOPA emitidas en desarrollo de la Directiva sobre la distribucidn de
seguros en materia de productos de inversion basados en seguros que incorporan una
estructura que dificulte al cliente la comprensién del riesgo implicado. Resolucion de 15 de
septiembre de 2020 de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

* Reglamento (UE) 1286/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de noviembre de 2014 sobre los
documentos de datos fundamentales relativos a los productos de inversién minorista vinculados y los
productos de inversion basados en seguros.

 Reglamento Delegado (UE) 2017/653 de la Comision de 8 de marzo de 2017 que completa el Reglamento
1286/2014. Borrador de modificacién de RTS enviado pendiente de aprobacion por la Comision.

* Real Decreto 287/2021, de 20 de abril, sobre formacién y remision de la informacion estadistico-contable de
los distribuidores de seguros y reaseguros. (Deroga el Real Decreto 764/2010, de 11 de junio, por el que se
desarrolla la Ley 26/2006, de 17 de julio de mediacion de seguros y reaseguros privados en materia de
formacion estadistico-contable y del negocio, y de competencia profesional).

e  Futura Resolucion de |la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se establecen los
requisitos y principios basicos de los cursos y programas de formacion para los distribuidores de seguros y de
reaseguros.

e  Futura Orden que apruebe los modelos DEC.



REAL DECRETO-LEY 3/2020



RDL 3/2020

Requisitos aplicables ejercicio de la actividad

Inscripcion registral

* Mediadores: registro administrativo. Registro interno de colaboradores externos.

e EAy ER: inscripcion del responsable de la actividad de distribucidon. Registro interno de los empleados que participen
en la actividad de distribucion. Funcidn garantizar ejecucion politicas y procedimientos adecuados a disposicion DGSFP.

Requisitos

e Honorabilidad.
e Competencia profesional. Formacidn (desarrollo por RD y Resolucion). Anexo XIl.
e Aplicables a todas las clases de distribuidores, colaboradores externos y participantes actividad de distribucion.




DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA RDL 3/2020




DISPOSICION DEROGATORIA Y FINALES RDL 3/2020




ANEXO XII RDL 3/2020




ANEXO XII RDL 3/2020

Riesgos en los seguros distintos del seguro de vida clasificados segun los ramos 1 a 18 en el anexo |,
parte A, de la Directiva 2009/138/CE.

Conocimiento minimo necesario de las condiciones de las polizas ofrecidas, incluidos los riesgos accesorios
en caso de que los cubran dichas pdlizas;

conocimiento minimo necesario de la legislacién aplicable que rige la distribuciéon de productos de seguro,
como la legislacion en materia de proteccion de los consumidores, la legislacion tributaria pertinente y la
legislacion social y laboral pertinente;

conocimiento minimo necesario en materia de gestion de siniestros;

conocimiento minimo necesario en materia de tramitacion de reclamaciones;

conocimiento minimo necesario en materia de analisis de las necesidades del cliente;

conocimiento minimo necesario del mercado de seguros;

conocimiento minimo necesario de las normas deontoldgicas del sector, y

competencia financiera minima necesaria.



ANEXO XII RDL 3/2020

2. Productos de inversion basados en seguros.

a)
b)

C)
d)

e)

f)

g)
h)
)
j)
K)
1)

Conocimiento minimo necesario de los productos de inversion basados en seguros, incluidas las condiciones y
las primas netas y, en su caso, las prestaciones garantizadas y no garantizadas;

conocimiento minimo necesario de las ventajas y desventajas de las distintas opciones de inversion para los
tomadores de seguros;

conocimiento minimo necesario de los riesgos financieros asumidos por los tomadores de seguros;
conocimiento minimo necesario de las poélizas que cubren los riesgos en el seguro de vida y otros productos
de ahorro;

conocimiento minimo necesario de la organizacion y las prestaciones garantizadas del sistema de pensiones;
conocimiento minimo necesario de la legislacién aplicable que rige la distribucién de productos de seguro,
como la legislacion en materia de proteccion de los consumidores y la legislacién tributaria pertinente;
conocimiento minimo necesario del mercado de seguros y del mercado de productos de ahorro;

conocimiento minimo necesario en materia de tramitacion de reclamaciones;

conocimiento minimo necesario en materia de analisis de las necesidades del cliente;

gestion de conflictos de interés;

conocimiento minimo necesario de las normas deontoldgicas del sector, y

competencia financiera minima necesaria.



ANEXO XII RDL 3/2020

3. Riesgos en los seguros de vida clasificados en el anexo Il de la Directiva 2009/138/CE.

a)
b)

C)

d)

g)
h)

Conocimiento minimo necesario de las polizas, incluidas las condiciones, las prestaciones garantizadas y, en
Su caso, los riesgos accesorios;

conocimiento minimo necesario de la organizacion y las prestaciones garantizadas del sistema de pensiones
del Estado miembro de que se trate;

conocimiento de la legislacion en materia de contratos de seguro, la legislacion en materia de proteccion de
los consumidores, la legislacion en materia de proteccion de datos y la legislacion contra el blanqueo de
capitales aplicables y, en su caso, la legislacion tributaria pertinente y la legislacion social y laboral pertinente;
conocimiento minimo necesario del mercado de seguros y de otros mercados de servicios financieros
pertinentes;

conocimiento minimo necesario en materia de tramitacion de reclamaciones;

conocimiento minimo necesario en materia de analisis de las necesidades de los consumidores;

gestion de conflictos de interés;

conocimiento minimo necesario de las normas deontoldgicas del sector, y

competencia financiera minima necesatria.



REAL DECRETO 287/2021



AMBITO DE APLICACION




CRITERIOS
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DISTRIBUIDORES DE SEGUROS

Y REASEGUROS

PERSONAL RELEVANTE

SUJETOS OBLIGADOS

e Entidades aseguradorasy
reaseguradoras

e Mediadores de seguros y
reaseguros

e Mediadores de seguros
complementarios

e Empleados
e Colaboradores externos

e Actuan por cuenta de
distribuidores

e Personal responsable
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OBLIGACIONES GENERALES

¢ Nivel y alcance conocimientos y aptitudes mayor en caso de asesoramiento.

e Garantizar que el personal relevante posee los conocimientos y aptitudes.

® Garantizar que el personal relevante conoce las politicas y procedimientos internos garantizar cumplimiento normativo.
* Puesta a disposicion del personal relevante del tiempo y recursos suficientes para el cumplimiento normativo.

e Conocer las caracteristicas, riesgos y aspectos esenciales de los productos, especial atencidn a productos complejos.

e Conocer el importe total de costes y gastos para el cliente de |la preparacion, celebracién o cumplimiento del contrato.
e Conocer las caracteristicas y alcance de los servicios de seguros o reaseguros.

® Conocer el funcionamiento del mercado financiero en general y de seguros.

e Conocer normativa seguros y reaseguros.

e Evaluar la documentacidn relativa a los productos sobre los que proporcionan informacion.

memmmm ASESORAN

eConocer las caracteristicas, riesgos y aspectos esenciales de los productos, especial atencidén a productos complejos.
eConocer los costes y gastos para el cliente de la preparacion, celebracion o cumplimiento del contrato.

eConocer como el tipo de producto ofrecido puede no ser idoneo para el cliente.

eConocer el funcionamiento del mercado financiero en general y de seguros.

eConocer el efecto de cuestiones externas de los mercados en el valor de los PIBS.

eConocer normativa seguros y reaseguros.

eEvaluar la documentacion relativa a los productos sobre los que proporcionan informacion.

eConocer las estructuras especificas del mercado para el tipo de producto.

eConocimiento principios de valoracion aplicables al PRIBS.
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CONOCIMIENTOS NECESARIOS
REGULACION ANTERIOR

GRUPO PERSONAS HORAS HORAS CONTINUA
INICIAL
Corredores de seguros y reaseguros
Agentes vinculados
A OBS vinculados >00 0
Agentes y OBS exclusivos
Empleados que participan en la mediacion
asesorando 60 cada tres anos
B .. ., 200
Colaboradores que participan en la mediacion
asesorando
Empleados que NO asesoran ~
C Colaboradores que NO asesoran >0 30 cada tres anos




CONOCIMIENTOS NECESARIOS

REAL DECRETO 287/2021
NIVEL PERSONAS HORAS HORAS CONTINUA
INICIAL
Corredores de seguros y reaseguros
Enti ~
1 ntidades aseguradoras y reaseguradoras 300 25 /afio
OBS
Agentes que prestan asesoramiento
5 Colaboradores externos, empleados y personal integrante 200 25/ano
red OBS que prestan asesoramiento
Agentes que no asesoran (informan)
3 Colaboradores externos, empleados y personal integrante 150 15/ano

red OBS que no asesoran (informan)

Niveles 2 y 3: Principio de proporcionalidad.
Reconocimiento de conocimientos previos.

Régimen de adaptacion: Disposicion adicional uUnica.
Programa de los cursos: por resolucion. Minimo Anexo XII.
Obligacion de formacion continua anual: a partir del afio siguiente al acceso a la actividad.



REQUISITOS PREVIOS

NIVEL PERSONAS
1 Titulo bachiller o equivalente.
2 Titulo de graduado en educacidon secundaria obligatoria o equivalente.
3 No requerido.
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PROCEDIMIENTO DE CONVALIDACION

Reconocimiento conocimientos previos

o 4
e Titulo oficial universitario o de FP que permita acreditar superacion de las materias contenidas en los programas de formacién.
Reduccién proporcional en contenidos coincidentes.

e Mediadores otros estados UE, se equiparara la superacion de los cursos con la prueba efectiva del ejercicio de las actividades
para los niveles 1, 2 y 3.

e Superacion mddulos coincidentes.

e Superacion de materias formativas de programas de formacidon de normativa financiera coincidentes con las materias de los
programas.

Procedimiento de convalidacion publico y transparente de convalidacion

o 4
e Garantice principios de igualdad, merito y capacidad de las personas.

Plazo para presentar la convalidacidn parcial.
Modelo y lugar de presentacidn.
Documentacidén para la tramitacion.

Criterios de convalidaciéon y reduccion del coste de la matricula.

Procedimiento de revision.
Registro de solicitudes recibidas a disposicion DGSFP.



ORGANIZADORES DE LOS CURSOS

PERSONAS O ENTIDADES
EXTERNAS CERTIFICADORAS
DE FORMACION

DISTRIBUIDORES DE SEGUROS UNIVERSIDADES PUBLICAS Y
Y REASEGUROS PRIVADAS
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ORGANIZADORES: REQUISITOS

MNivel 1 *  Distribuidor (personal relevante o terceros) *+  Necesidad de autorizacion (salvo aseguradoras para personal relevante)
*  Universidad *  Publicacion lista
=  Empresas certificadoras « DEBERAN ENVIAR memoria anual: relacién de personas, examenes y grado

cumplimiento programa, etc.

MNivel 2 * Distribuidor » Deber de comunicacion
*  Universidad * En el caso de distribuidor TENDRAN A DISPOSICION memoria anual: relacién de
*  Empresas certificadoras personas, examenes y acreditacion cumplimiento, etc.

« En el caso de universidad o empresa certificadora TENDRAN A DISPOSICION
memoria anual: relacion de personas, examenes y acreditacion cumplimiento, etc.
Ademas deberan informar de sus datos identificativos y del tipo de curso que
pretenden organizar.

MNivel 3 * Distribuidor * Deber de comunicacion
*  Universidad * En el caso de distribuidor TENDRAN A DISPOSICION memoria anual: relacion de
*  Empresas certificadoras personas, examenes y acreditacion cumplimiento, etc.

* En el caso de universidad o empresa certificadora TENDRAN A DISPOSICION
memoria anual: relacion de personas, examenes y acreditacion cumplimiento, etc.
Ademas deberan informar de sus datos identificativos vy del tipo de curso que
pretenden organizar.




REQUISITOS Y PRINCIPIO BASICOS DE LOS CURSOS

REQUISITOS COMUNES A LOS TRES NIVELES

CONTENIDO: anexo de la Resolucidon. Programas por modulos.
Formacion tedrica y practica de al menos el 30% de duracion del total del curso.
Formato: Presencial o distancia. Nivel 1 exige al menos 80 % asistencia.

Aprovechamiento: evaluaciones o examenes de tipo tedrico y practico sobre el programa. Examenes
presenciales o a distancia.

Registro de la formacion impartida. Designar un responsable de la direccién del curso que supervise su
organizacion y ejecucion.

Acreditacion del aprovechamiento: certificado del responsable de direccion del curso.

Medios materiales y organizativos para el adecuado desarrollo de los cursos.



FORMACION CONTINUA

HORAS ORGANIZADOR

Nivel 1 * Minimo 25 horas/ano * Distribuidor
* Universidad
 Empresas certificadoras

Nivel 2 * Minimo 25 horas/ano * Distribuidor
* Universidad
 Empresas certificadoras

Nivel 3 * Minimo 15 horas/ano * Distribuidor
* Universidad
* Empresas certificadoras

Distribuidor garantizar la formacion continua propia y de su personal relevante.

Para cada periodo anual: obligacién de elaborar una memoria a disposiciéon DGSFP que recoja el contenido
de los programas de formacion continua, duracién y personas que han recibido la formacion.

Plazo: 1 afio desde el acceso a la actividad. Para quienes venian ejerciendo actividad desde el 22 de abril.
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ACREDITACION

DISTRIBUIDOR

Relacion actualizada en el figure la acreditacion de los conocimientos adquiridos
a la fecha (certificado) y la acreditacion de la formacion continua recibida.

Registro : . . e L : .
J Si la formacion la imparte el propio distribuidor: formacion impartida, evaluacion
de conocimientos y resultado de la evaluacion.
Personal con Podra tomar como valida bajo su responsabilidad |la acreditacion aportada por el

experiencia previa |personal.

La DGSFP podra solicitar la acreditacidon de los conocimientos adquiridos.



DISPOSICION ADICIONAL: REGIMEN DE ADAPTACION

REGIMEN

ANTERIOR EQUIVALENCIA NIVEL

Grupo A Nivel 1
Diploma Mediador

Grupo B Nivel 2y 3

Convalidacion modulos coincidentes para los niveles art. 7

Grupo C - ., :
P Plazo 1 afno adaptacion para completar el nivel 3
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DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA: REGIMEN TRANSITORIO

CURSOS REGIMEN TRANSITORIO
AUTORIZADOS Grupo A Podran realizarse y equivalen al nivel 1
Prueba de
aptitud
Grupo B Podran seguir impartiéndose y los certificados emitidos equivalen
P a Nivel 2 y 3 por aplicacion de la DA
INICIADOS

Podran seguir impartiéndose y los certificados permitiran la

Grupo C convalidacion moédulos coincidentes para los niveles art. 7
Plazo 1 afno adaptacion para completar el nivel 3

FORMACION > .
CONTINUA Grupos By C |Computable dentro del programa de formacion continua anual




OBLIGACIONES DEL DISTRIBUIDOR

REGISTRO DE
FORMACION

FORMACION
CONTINUA

CONOCIMIENTOS Y
APTITUDES

e Registro actualizado de
toda la formacion, previa
y continua, propia y de su

* Disponer de un programa
de formacion continua y
garantizar su ejecucion.

* Personal relevante posee
conocimientos y
aptitudes para informar o

asesorar. e Puesta a disposicion del personal relevante.
* Conoce, entiende y pone personal relevante

en practica las politicas y tiempo y recursos para

procedimientos internos adquirir y mantener

para cumplimiento conocimientos

normativo. adecuados.

- J - ) - J
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PROYECTO DE RESOLUCION DE FORMACION



PROGRAMA NIVEL 1

(N MODULO GENERAL: 55
HORAS

1. Estructura general del sistema financiero.

2. Las instituciones del sector asegurador.

3. Consorcio de Compensacion de Seguros. Principales funciones.

4. Normativa aplicable en materia de condiciones generales de la contratacion.

5. Normativa aplicable en materia de contrato de seguro y de reaseguro.

6. Normativa aplicable en materia de distribucidon de productos de seguro.

7. Normativa sobre mecanismos de proteccion de los consumidores y usuarios de servicios de seguros y financieros.

8. Normativa general sobre proteccidén de datos de caracter personal.

9. Normativa general sobre blanqueo de capitales.

10. Gestidn de siniestros.

11. Normas deontoldgicas del sector.

12. Accesibilidad de las personas con discapacidad a los productos de seguros.

Il. MODULO DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA: 75
HORAS

Naturaleza y caracteristicas de los productos de seguros de no vida que proporcionen coberturas aseguradoras comprendidas en los ramos establecidos en
la clasificacion prevista en el anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervisiéon y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras.

Il. MODULO DE SEGUROS DE VIDA DISTINTOS DE LOS PRODUCTOS DE INVERSION BASADOS EN SEGUROS (NO IBIPS): 20
HORAS

1.Naturaleza y caracteristicas de los productos de seguros de vida que proporcionen coberturas aseguradoras comprendidas en los ramos establecidos en la
clasificacidn prevista en el anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

2. Organizacidn y prestaciones garantizadas en el sistema de pensiones publico.

3. Normativa sobre blanqueo de capitales aplicable al seguro de vida.




PROGRAMA NIVEL 1

IV. MODULO DE PRODUCTOS DE INVERSION BASADOS EN SEGUROS (IBIPS)

50 HORAS

. Naturaleza y caracteristicas de los productos de inversién basados en seguros.

. Ventajas y desventajas de las distintas opciones de inversidn para los tomadores de seguros.

. Potenciales riesgos financieros derivados de los productos distribuidos.

. Organizacion y prestaciones garantizadas en el sistema de pensiones publico.

. Célculo financiero.

. Normativa fiscal aplicable a los productos de inversién basados en seguros..

N|oju|h|WIN]|F-

. Informacidn sobre sostenibilidad respecto de productos de inversiéon basados en seguros.

. MODULO DE EMPRESA:

100 horas

. Estructura y organizacién de empresas.

. Normativa aplicable a las entidades del sector asegurador.

. Normativa europea en el ambito asegurador

. Marketing.

. Innovacién tecnolégica aplicable al sector asegurador.

. Gestion de recursos humanos.

. Normativa fiscal

. Obligaciones contables y obligaciones en materia de informacién estadistico-contable

wlo|vlo|lu|s|lw|Nv]|F|<

. Matematicas financieras: conceptos basicos.

10. Estadistica y matematica actuarial: conceptos basicos.
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PROGRAMA NIVEL 2

(N MODULO GENERAL: 55
HORAS

1. Estructura general del sistema financiero.

2. Las instituciones del sector asegurador.

3. Consorcio de Compensacion de Seguros. Principales funciones.

4. Normativa aplicable en materia de condiciones generales de la contratacion.

5. Normativa aplicable en materia de contrato de seguro y de reaseguro.

6. Normativa aplicable en materia de distribucidon de productos de seguro.

7. Normativa sobre mecanismos de proteccion de los consumidores y usuarios de servicios de seguros y financieros.

8. Normativa general sobre proteccidén de datos de caracter personal.

9. Normativa general sobre blanqueo de capitales.

10. Gestidn de siniestros.

11. Normas deontoldgicas del sector.

12. Accesibilidad de las personas con discapacidad a los productos de seguros.

Il. MODULO DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA: 75
HORAS

Naturaleza y caracteristicas de los productos de seguros de no vida que proporcionen coberturas aseguradoras comprendidas en los ramos establecidos en
la clasificacion prevista en el anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervisiéon y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras.

Il. MODULO DE SEGUROS DE VIDA DISTINTOS DE LOS PRODUCTOS DE INVERSION BASADOS EN SEGUROS (NO IBIPS): 20
HORAS

1.Naturaleza y caracteristicas de los productos de seguros de vida que proporcionen coberturas aseguradoras comprendidas en los ramos establecidos en la
clasificacidn prevista en el anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

2. Organizacidn y prestaciones garantizadas en el sistema de pensiones publico.

3. Normativa sobre blanqueo de capitales aplicable al seguro de vida.




PROGRAMA NIVEL 2

IV. MODULO DE PRODUCTOS DE INVERSION BASADOS EN SEGUROS (IBIPS) 50 HORAS

1. Naturaleza y caracteristicas de los productos de inversién basados en seguros.

2. Ventajas y desventajas de las distintas opciones de inversion para los tomadores de seguros.

3. Potenciales riesgos financieros derivados de los productos distribuidos.

4. Organizacidn y prestaciones garantizadas en el sistema de pensiones publico.

5. Célculo financiero.

6. Normativa fiscal aplicable a los productos de inversion basados en seguros..

7. Informacién sobre sostenibilidad respecto de productos de inversidon basados en seguros.
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PROGRAMA NIVEL 3

(N MODULO GENERAL: 55
HORAS

1. Estructura general del sistema financiero.

2. Las instituciones del sector asegurador.

3. Consorcio de Compensacion de Seguros. Principales funciones.

4. Normativa aplicable en materia de condiciones generales de la contratacion.

5. Normativa aplicable en materia de contrato de seguro y de reaseguro.

6. Normativa aplicable en materia de distribucidon de productos de seguro.

7. Normativa sobre mecanismos de proteccion de los consumidores y usuarios de servicios de seguros y financieros.

8. Normativa general sobre proteccidén de datos de caracter personal.

9. Normativa general sobre blanqueo de capitales.

10. Gestidn de siniestros.

11. Normas deontoldgicas del sector.

12. Accesibilidad de las personas con discapacidad a los productos de seguros.

Il. MODULO DE SEGUROS DISTINTOS DEL SEGURO DE VIDA: 75
HORAS

Naturaleza y caracteristicas de los productos de seguros de no vida que proporcionen coberturas aseguradoras comprendidas en los ramos establecidos en
la clasificacion prevista en el anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervisiéon y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras.

Il. MODULO DE SEGUROS DE VIDA DISTINTOS DE LOS PRODUCTOS DE INVERSION BASADOS EN SEGUROS (NO IBIPS): 20
HORAS

1.Naturaleza y caracteristicas de los productos de seguros de vida que proporcionen coberturas aseguradoras comprendidas en los ramos establecidos en la
clasificacidn prevista en el anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

2. Organizacidn y prestaciones garantizadas en el sistema de pensiones publico.

3. Normativa sobre blanqueo de capitales aplicable al seguro de vida.




MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

Maria Sanchez Vidal
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