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Gobernanza de Productos

NORMATIVA EN MATERIA DE GOBERNANZA DE PRODUCTOS

» Directiva 2009/138/CE Solvencia ll—> Ley 20/2015 y RD 1060/2015.

el Directiva 2016/97 IDD — Real Decreto-ley 3/2020.

* Reglamento delegado (UE) 2017/2358 de la Comision de 21 de septiembre de 2017 relacion con los requisitos
sobre control de productos aplicables a las empresas de seguros y a los distribuidores de seguros.

* Reglamento delegado (UE) 2017/2359 de la Comisién de 21 de septiembre de 2017 en lo que respecta a los
requisitos de informacion y normas de conducta aplicables a la distribucién de productos de inversion basados en
Nivel 2 seguros.

+ Reglamento delegado (UE) 2018/541 de la Comision de 20 de diciembre de 2017 por el que se modifica el
Reglamento Delegado (UE) 2017/2358 y el Reglamento Delegado (UE) 2017/2359 en lo que respecta a sus fechas
de aplicacion.



Nivel 3

Otra normativa
aplicable

Gobernanza de Productos

19/01/2018 Directrices EIOPA emitidas en desarrollo de la Directiva sobre la distribucién de seguros en materia
de productos de inversion basados en seguros que incorporan una estructura que dificulte al cliente la
comprension del riesgo implicado.

«  Q&A on the comprehension alert in the Key Information Document for Insurance-Based Investment Products (4 de
julio de 2017, 20 de noviembre de 2017, 18 de Agosto de 2017, 19 de julio de 2018, 4 de abril de 2019).

« Opinion EIOPA on monetary incentives and remuneration between providers of asset management services and
insurance undertakings.

Q&A IDD ands its implementing measures (11 de julio de 2018, 28 de febrero de 2019 y 9 de abril de 2019).

 Real Decreto 287/2021, de 20 de abril, sobre formacion y remision de la informacion estadistico-contable de los
distribuidores de seguros y reaseguros



Gobernanza de Productos

1. Gobernanza de Productos

a)  Ambito de aplicacién: control de productos y requisitos en materia de gobernanza

by Disefiador de productos de seguros

c) Requisitos gobernanza aplicables a los disefiadores/productores. Ciclo de vida del
producto

d) Requisitos de gobernanza aplicables a los distribuidores de productos no
disenadores/productores

2. Conflictos de interés
3. Remuneracidon e incentivos

4. Practica de ventas combinadas y vinculadas



1.

Gobernanza de Productos

a)

Ambito de aplicacion: control de productos y requisitos en materia de gobernanza

2.
3.
4.

b)

c)

d)

Diseflador de productos de seguros

Requisitos gobernanza aplicables a los disenadores/productores. Ciclo de vida del
producto

Requisitos de gobernanza aplicables a los distribuidores de productos no
disenadores/productores

Conflictos de interés
Remuneracion e incentivos

Practica de ventas combinadas y vinculadas



Art. 185 RDL 3/2020:

Excepcidn: seguros
de grandes riesgos




1.

a)

Gobernanza de Productos

Ambito de aplicacién: control de productos y requisitos en materia de gobernanza

b)

Disefiador de productos de seguros

2.
3.
4.

c)

d)

Requisitos gobernanza aplicables a los disenadores/productores. Ciclo de vida del
producto

Requisitos de gobernanza aplicables a los distribuidores de productos no
disenadores/productores

Conflictos de interés
Remuneracidon e incentivos

Practica de ventas combinadas y vinculadas



Gobernanza de Productos

= Un distribuidor de seqguros es considerado disenador de un producto de sequros cuando:

» Papel decisorio en el diseno y desarrollo de un producto de seguro para el mercado.

» Determine de forma autonoma las caracteristicas y los elementos principales de un producto de
seguro, entre ellos:
v La cobertura de los riesgos
v La prima
v Los costes
v Los riesgos
v El mercado destinatario

v Derechos de indemnizacion o de garantia



Gobernanza de Productos

= Un distribuidor no es considerado diseilador del producto cuando:

» Personalizacion y adaptacion de productos de seguro existentes en el contexto de actividades de

distribucion de seguros a clientes individuales.

> Disefo de contratos a medida a solicitud de un Unico cliente.

= Cuando tanto la entidad asequradora como el mediador de seguros participan en el

diseno del producto:

v Acuerdo escrito
- Colaboracion a efectos del cumplimiento de los requisitos aplicables a los productores.
- Procedimientos para identificar el mercado destinatario.
- Procedimientos para definir las respectivas funciones en el proceso de aprobacion del producto.
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Gobernanza de Productos

Proceso de Aprobacién del Producto:

-
-

<" Politica escrita (politica de control y gobernanza de productos)

s

> Medidas y procedimientos para el disefio, control, revision y distribucion de productos de seguro, y\“‘

adopcion de medidas correctoras.

Garantizara que el disefio de los productos se tengan en cuenta criterios como:

Y

v Objetivos, intereses y caracteristicas de los clientes.

v No se perjudique a los clientes y que se evite o mitigue el riesgo de perjuicio a los clientes.

Contribuira a una adecuada gestion de conflictos de interés.

\%

\%

Responsable de la elaboracién de los productos:

v Aprobara y es el ultimo responsable en establecer, aplicar y revisar el proceso de aprobacion del producto.

v Verificara continuamente el cumplimiento interno del proceso.

v Designacion de un tercero para el disefio — responsabilidad dltima el érgano responsable.

“» Revisién periddica del proceso de aprobacion del producto.
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Gobernanza de Productos

Mercado destinatario:

- Ss

~> Mercado destinatario — grupo de clientes compatibles para cada producto.

» Definido con suficiente detalle, atendiendo a:
v Caracteristicas del producto
v Perfil de riesgo
v Complejidad del producto

v Naturaleza del producto

> Solo es posible el disefio y comercializacion de productos que sean compatibles con las necesidades,
caracteristicas y objetivos del mercado destinatario. Nivel de informacion a disposicion de los clientes y cultura

financiera.

> Personal que participe en el disefio y elaboracion de productos debera cumplir los requisitos de aptitud para

entender adecuadamente los productos vendidos y el mercado destinatario.

> PIBS — los productores pueden determinar grupos de clientes cuyas necesidades, caracteristicas y objetivos no/

sean compatibles con el producto de seguro.
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Prueba del Producto

- Ss

- Cuando se debe realizar la prueba del producto:
a) Antes de introducir el producto en el mercado.
by Antes de adaptarlo de forma significativa.

c) Cambio significativo en el mercado destinatario.

> Objetivo de la prueba — evaluar si el producto responde durante todo el ciclo de vida a las necesidades,

objetivos y caracteristicas del mercado destinatario.
» Tipos de pruebas:

a) Pruebas cualitativas

b) Pruebas cuantitativas — segun el tipo de producto, la naturalezay el riesgo de perjuicio de los clientes.
» Resultado de las pruebas:

a) Positivo

by Negativo — no se producira la comercializacion del producto.

-
~ -
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= Control y revision del producto

- Ss

v Permanente.
v Detectar cualquier hecho que afecte a las caracteristicas de los productos, cobertura de riesgos o garantia de los mismos.
v Valorar si los productos siguen siendo coherentes con las necesidades, caracteristicas y objetivos del mercado destinatario
definido.
v Valorar si la distribucion se realiza dentro del mercado destinatario o fuera de este.
> Revisidon del producto — determinacion de intervalos para la revision periddica, atendiendo a:
v Tamafio, escala, duracion contractual y complejidad de esos productos de seguro.
v Canales de distribucion.

v Otros factores externos como la modificacidbn normativa, evolucion tecnoldgica o variacion en la situacion de mercado.

» Medidas correctoras:
v En caso de deteccion de circunstancias relacionadas con el producto que afecten negativamente al cliente.
v Objetivo: paliar la situacion y evitar la repeticion del hecho perjudicial.

v Comunicacion sin demora a distribuidores y clientes afectados.
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Canales de Distribucidn

-

» Los productores deberan facilitar a los distribuidores toda la informacion sobre:

v

v

v

v

Los productos de seguro: elementos y caracteristicas, riesgos y costes (incluidos costes implicitos).
El mercado destinatario definido.
La estrategia de distribucion que se propone.

Conflictos de interés en perjuicio del cliente.

» La informacion anterior debera permitir que los distribuidores:

v

v

v

v

Comprendan los productos de seguros.
Entiendan el mercado destinatario definido.
Identifiquen los clientes no compatibles con el producto de seguro.

Desarrollen actividades de distribucidon en beneficio de los intereses de los clientes. .

—

Ss

Informacion
clara, completa
y actualizada

-
-
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= Canales de Distribucion

> Medidas adecuadas para la distribucion de acuerdo con los objetivos del proceso de aprobacion:
v Verificacidon perioddica si el producto se distribuyen en el mercado destinatario definido.
v Adopcion de medidas correctoras cuando la distribucion no se realice de acuerdo con los objetivos del proceso

de aprobacion.

> Documentacion:
v De todas las medidas adoptadas en relacion con el proceso de aprobacion del producto.
v Conservacion a efectos de auditoria.

v A disposicion de las autoridades competentes previa solicitud.




Gobernanza de Productos

1. Gobernanza de Productos

a) Ambito de aplicaciéon: control de productos y requisitos en materia de gobernanza

by Disefiador de productos de seguros

c) Requisitos gobernanza aplicables a los disefadores/productores. Ciclo de vida del
producto

d) Requisitos de gobernanza aplicables a los distribuidores de productos no
disenadores/productores

2. Conflictos de interés
3. Remuneracidon e incentivos

4. Practica de ventas combinadas y vinculadas



Art. 185 RDL 3/2020:

RN

4

-------~

‘_______________’

Excepcidn: seguros
de grandes riesgos

D 1
\




Gobernanza de Productos

Requisitos de gobernanza para los Distribuidores de Productos de Sequros

-

% Mecanismos de distribucién con medidas y procedimientos apropiados para:

v Obtener del productor toda la informacion adecuada sobre los productos de seguros:
a) Los productos de seguro: elementos y caracteristicas, riesgos y costes (incluidos costes implicitos).
by El mercado destinatario definido. Documento
. S ., — escrito
c) Laestrategiade distribucion que se propone.
d) Conflictos de interés en perjuicio del cliente.

v Comprender plenamente los productos.

» Coherencia entre la estrategia de distribucion del productor y del distribuidor.
> Mecanismo de distribucion (politica interna sobre gobernanza en materia de distribucion):
v Aprobacion y responsable ultimo del responsable de la distribucion.
v Aplicacion y revision de los mecanismos de distribucion — en funcion de los resultados de la revision se procedera modificar o0 no
los mecanismos de distribucion.
v Verificacion del cumplimiento interno. Verificacion de la distribucion dentro del mercado destinatario definido.
v Determinacion de intervalos adecuados de revision periddica de los mecanismos de distribucion.
» Facilitar por parte del distribuidor al producto la informacién sobre las ventas, y en su caso, sobre las revisione,g/"

“._ periodicas de los mecanismos de distribucion.

-
o
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Requisitos de gobernanza para los Distribuidores de Productos de Sequros

> Informacion al productor
Cuando:
v Un producto no sea acorde a los intereses, objetivos y caracteristicas del mercado destinatario.
v Se constaten otras circunstancias conexas al producto que puedan afectar negativamente al cliente.
Sin demora.

Modificacion de la estrategia de distribucion del producto por parte del distribuidor.

» Documentacion:
v De todas las medidas adoptadas por el distribuidor en relacion a los mecanismos de distribucion.
v Conservacion a efectos de auditoria.

v A disposicion de las autoridades competentes previa solicitud.
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Q&A EIOPA

¢, Como se aplican los requisitos en materia de control y gobernanza del producto en el caso de las pdélizas hechas a

medida?

Desde el punto de vista del cliente, es indiferente que el producto de seguro se venda a un cliente o a un grupo de clientes.
Al fabricar productos de seguro a medida, los fabricantes aplicaran los requisitos de POG en los casos en que decidan
distribuir o fabricar dichos productos para clientes (es decir, mas de un cliente).

La personalizacién y la adaptacion de los productos de seguros existentes en el contexto de las actividades de
distribucion de seguros para clientes individuales, el disefio de contratos a medida a peticiéon de un solo cliente, no se
consideraran fabricacién y, por tanto, en tales casos, no habria obligacién de que el fabricante aplique las disposiciones

anteriormente mencionadas.

¢En qué intervalos deben realizar los productores la revisién de los productos?

La IDD no establece una frecuencia especifica para la revision de los contratos.
Los intervalos de revision deberan establecerse teniendo en cuenta la naturaleza, caracteristicas, duracion y complejidad de
los productos de seguros, los canales de distribucion utilizados y cualesquiera otros factores como cambios normativos,

modificaciones en la situacion de mercado u otros eventos externos relevantes.

\
1
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Q&A EIOPA

1
IS
e
\

¢,Deben modificar los productores aquellas circunstancias que tengan un efecto adverso para el cliente?

Si, ante cualquier circunstancia que afecte de forma negativa al cliente, el productor debera adoptar las medidas que resulten
mas adecuadas para mitigar y/o evitar que el dafio que repita. Se deben tener en cuenta todas las circunstancias para
determinar la acciéon mas adecuada.

¢, Qué tipo de acciones deberian tomar los productos si los productos estan siendo distribuidos fuera el mercado
destinatario?

Los productores deberan seleccionar los canales de distribucion con suficiente conocimiento y experiencia para comprender
las caracteristicas del contrato de seguro, junto con la identificacion del mercado destinatario.

Los productos deberan monitorizar los canales de distribucién utilizados de forma continua para garantizar que el contrato de
seguro es distribuido en el mercado destinatario definido de acuerdo al POG.

Si el producto estéa siendo distribuidor fuera del mercado destinatario, los productores deberan adoptar medidas.

En los casos en los que un producto esté siendo distribuido fuera de su mercado destinatario, el productor debera evaluar si
hay alguna consecuencia negativa para el cliente. Si la hay, se deberia adoptar medidas.

La distribucion de seguros fuera del mercado destinatario debe ser una circunstancia excepcional, siempre y cuando se
cumpla el POG.
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Q&A EIOPA

[N
i
|

¢, Coémo se deben aplicar los requisitos de gobernanza y control del productos en el caso de seguros colectivos?

En el caso de seguros colectivos, los asegurados deben ser consideras como los clientes de este tipo de seguros respecto a
la aplicacion de los requisitos del POG, por tanto, el mercado destinatario debera estar definido teniendo en cuenta las

caracteristicas de los contratos de seguros, las necesidades y objetivos de los asegurados en este tipo de seguros.

En el caso de productos de seguros en los que el mercado destinatario son personas juridicas ¢deben los

productores identificar el mercado destinatario?

Todo producto de seguros destinado a la venta a clientes se encuentra dentro de los requisitos del POG, a excepcion de los
contratos de grandes riesgos. El POG debera identificar el mercado destinatario y el grupo “compatible” de clientes para

cada producto, con independencia de que los clientes sean personas fisicas o juridicas.
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Q&A EIOPA

En el caso de productos distribuidos por intermediarios de seguros complementarios excluidos del ambito de

aplicacion de la IDD, ¢, deben los productos velar por el cumplimiento de los requisitos del POG?

Si. El POG se debe aplicar a todo producto de seguro con independencia de la entidad o sociedad que sea el dltimo
comercializador, a excepcion de los seguros de grandes riesgos.

Los productores que utilicen intermediarios de seguros complementarios excluidos del ambito de aplicacion de la IDD
deberan cumplir los requisitos del POG, y deberan establecer los procedimientos adecuados para obtener la informacién de
los mismos necesaria para conocer si el producto es acorde con los intereses, objetivos y caracteristicas del mercado

destinatario definido.

¢, Como se debe identificar el mercado destinatario en los seguros obligatorios?

EIOPA diferencia entre:

A) La entidad aseguradora esta obligada a aceptar la suscripcion — la definicion del mercado destinatario debe ser realizada
teniendo en cuenta las disposiciones legales que determinan la obligatoriedad del seguro.

B) No hay obligacion por ley de aceptar la suscripcion — lo dispuesto en las normativa que regula la obligatoriedad del

seguro es la base para la definicion del mercado destinatario.
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Conflictos de interés:

> Principio general (art. 172 RD 3/2020): actuar con honestidad, equidad y profesionalidad en beneficio de los intereses del

cliente.

> Distribucion de PIBS:

a) Prevencion del conflicto de interés:
v ldentificar los posibles conflictos de interés.

v Adopcion de medidas para impedir o mitigar las situaciones de conflicto de interés (principio de proporcionalidad —

actividades, productos comercializados y clases de distribuidor)

b) Identificacion e informacion del conflicto de interées:

v Insuficiencia de las medidas adoptadas — informacién al cliente de la naturaleza/origen del conflicto de interés con

tiempo suficiente antes de la celebracion del contrato:
o Soporte duradero, y

o Con suficiente detalle.
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1. Deteccidon de conflictos de interés

> Evaluacion por parte de las entidades aseguradoras y mediadores de seguros si ellos mismos, una persona pertinente o™,

cualquier persona ligada a ellos, tienen un interés en el resultado de las actividades de distribucién que cumpla con

los siguientes requisitos:
v Interés distinto al interés del cliente en el resultado de las actividades de distribucion.

v Que pueda influir en el resultado de las actividades de distribucion en detrimento del cliente.

» Las entidades aseguradoras y los mediadores de seguros deberan evaluar la existencia de conflictos de interés entre un
cliente y otro.
» Situaciones a tener en cuenta, como criterio minimo:
v Beneficio financiero o evitar una pérdida financiera, en posible perjuicio del cliente.
v Incentivo financiero o de otro tipo para favorecer los intereses de otro cliente o grupo de clientes frente a los intereses de
un cliente.

v Participacion de forma significativa en la gestion o desarrollo de PIBS, en patrticular, si la persona tiene una influencia en /

la fijacion de los productos o costes de produccion.

~ o
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2. Politica en materia de conflictos de interés

- S
- ~o

~% Requisitos de la politica de conflictos de interés:

v Aplicacion efectiva de la politica.
v Forma escrita

v Adecuada al tamafo y organizacion, a la naturaleza, escala y complejidad de las actividades

» Grupos de entidades aseguradoras 0 de mediadores de seguros — la politica de conflictos de interés debera tener en

cuenta la circunstancia de pertenencia a un grupo y los conflictos que pudieran derivar de la estructura y las actividades

empresariales de otros miembros del grupo.

» Contenido de la politica de conflictos de interés:
v ldentificacidon de las circunstancias que den o puedan dar lugar a conflictos de interés y que puedan suponer un riesgo de los
intereses de uno o mas clientes.
v Procedimientos en relacion a los conflictos de interés.

v Medidas a adoptarse para la gestion delos conflictos de interes

~ -7
~~~~~~~
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3. Procedimientos v medidas para mitigar/evitar el conflicto de interés

-7 S

~"» Caracteristicas de los procedimientos y medidas para mitigar/evitar el conflicto de interés:

v Adecuados al tamafio del intermediario de seguros
v Adecuados a la actividades realizadas por el intermediario de seguros

v Deberan tener en cuenta el riesgo de lesion de los intereses del cliente

> Elementos que deben reunir los procedimientos:

v Procedimientos eficaces para impedir o controlar el intercambio de informacidon en actividades que comporten un

riesgo de conflicto de interés.

v Supervision separada de las personas pertinentes cuyas funciones principales impliquen la realizacion de actividades
0 prestacion de servicios por cuenta o en favor de clientes cuyos intereses puedan entrar en conflicto o que representen

diferentes intereses.

v Supresion de cualquier relacidon directa entre los pagos, incluida la remuneracion a las personas pertinentes quel/"

desarrollan una actividad y pagos a otras personas que desarrollan otra actividad.

******




Gobernanza de Productos

3. Procedimientos v medidas para mitigar/evitar el conflicto de interés

-7 S

~"» Elementos que deben reunir las medidas:

v Medidas para prevenir o limitar la posibilidad de que cualquier persona ejerza una influencia inadecuada sobre la forma\“\.
en la que se llevan a cabo las actividades de distribucion.

v Medidas para impedir o controlar la participacion simultdnea o consecutiva de una persona pertinente en actividades
separadas de distribucion de seguros, cuando tal participacion pueda afectar a la correcta gestion de los conflictos de
interés.

v Politica en materia de obsequios y liberalidades que determinen claramente en qué condiciones pueden aceptarse o

entregarse obsequios y liberalidades y qué medidas han de adoptarse a la hora de aceptarlos o estregarlos.

> Falta de adecuacion de los procedimientos y medidas adoptadas — se deberan adoptar medidas y procedimientos

alternativos adecuados.

******
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4. Comunicacion e informacion

-

S

» Comunicacion de la existencia de los conflictos de interés — Excepcion a la Regla General

> En caso de comunicacion de la existencia de un conflicto de interés, se debera:

v Facilitar la descripcion especifica del conflicto de interés.
v Explicar la naturaleza general y el origen del conflicto de interés.

v Explicar los riesgos para el consumidor derivados del conflicto de intereses y de las medidas adoptadas para

mitigar esos riesgos.

v Indicar que las disposiciones organizativas y administrativas adoptadas no son suficientes para evitar los riesgos

de lesidon de los intereses de los clientes.

-
******
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5. Revision y reqgistro

-~ Ss

> Politica en materia de conflictos de interés

v Evaluacion y revision periodica

v Periodicidad minima; anual

> Reaqistro de las situaciones de conflicto de interés

v Registro de situaciones de conflicto de interés y de situaciones potenciales de conflicto de interés
v Llevanza y actualizacion regular

v Reporte, minimo anual, al érgano de direccion del intermediario de seguros 0 empresa de seguros, de informes

escritos sobre situaciones de conflicto de interés

-
******
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e Principio general — Actuacion en mejor interés de los clientes:

v Los distribuidores de seguros no podran ser remunerados, ni podran evaluar el
rendimiento de sus empleados, de un modo que entre en conflicto con su obligacion de

actuar en mejor interés de sus clientes.

v Un distribuidor no establecera ningun sistema de remuneracion, de objetivos de
ventas o de otra indole que pueda constituir un incentivo para que este o sus empleados
recomienden un determinado producto de seguro a un cliente si el distribuidor de
seguro puede ofrecer un producto diferente que se ajuste mejor a las necesidades del

cliente.
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e Concepto de remuneracion

v Un honorario — remuneracion que abona directamente el cliente. En este caso, el

mediador debera informar al cliente:

a) Del importe de los honorarios, o

by Meétodo del célculo de lo honorarios.

v Una comisién — remuneracion incluida en la prima del seguro.
v Otro tipo de remuneracion — incluida cualquier ventaja economica ofrecida.

v Combinacion de las anteriores
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e PIBS: remuneracion

v Abono o cobro de honorarios o comisiones, percepcion de otros beneficios monetarios en
relacion a la distribucion de PIBS, se considerara actuacion conforme a los principios de

honestidad, equidad y profesionalidad, cuando el pago o beneficio no perjudigue:

a) La calidad del correspondiente servicio al clientey

b) El cumplimiento de la obligacion del mediador o de la entidad aseguradora de actuar

con honestidad, equidad y profesionalidad, en el mejor interés del cliente.

Excepcion: Clientes profesionales
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e PIBS: evaluacidon de incentivos v sistema de incentivos

v Concepto de incentivo honorario, comision u otro beneficio monetario 0 no monetario

pagado o entregado, en relacion con la distribucion de un producto de inversion basado en

seguros o con un servicio auxiliar, por un tercero distinto del cliente. No incluye pagos de

clientes.

v Incentivo con efecto perjudicial — aquellos que afecten a la calidad del servicio al cliente

iIncumpliendo los principios de actuacion honesta, imparcial y profesional.

v Evaluacion del efecto prejudicial — se debera realizar un analisis global de:

a) Todos los factores que puedan aumentar o disminuir el riesgo de un efecto perjudicial

b) Todas las medidas organizativas para evitar o mitigar el riesgo de un efecto perjudicial
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e PIBS: criterios de evaluacion de incentivos

v

Si podria inducir a ofrecer o recomendar un producto de seguro, a pesar de ofrecerle un producto de seguro
gue se ajustase mejor a sus necesidades.

Si se basa exclusivamente en criterios comerciales cuantitativos o si tiene en cuenta criterios cualitativos
adecuados que reflejen el cumplimiento de la normativa, servicios prestados y su satisfaccion.

Si hay relacion con el valor del producto y de los servicios prestados.

Si se paga integramente o principalmente en el momento de la celebracidon del contrato o si se extiende a lo
largo de toda la duracién del contrato.

Existencia de un mecanismo adecuado para exigir la devolucion del incentivo en caso de que el producto se
extinga o rescate con anticipacion, o en caso de que los clientes del cliente se hayan visto perjudicados.

Si hay un umbral variable u coeficiente multiplicador que se aplique al alcanzar un objetivo basado en el
volumen o el valor de ventas.
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Venta Vinculada Venta Combinada
Oferta o venta de un paquete Oferta o venta de un paquete
Constituido por: constituido por:
v un contrato de seguro y v un contrato de seguro y
v otros productos o servicios v otros productos o servicios
financieros financieros
el contrato de seguro no se ofrezca al el contrato de sequro se ofrezca al
cliente por separado. cliente por separado.

-

-
. - .
~~~~~~~~~~~~
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e Practica de ventas combinadas y vinculadas: deberes de informacion

Antes de la contratacion (contrato de seguro producto principal o auxiliar de un bien o servicio), el distribuidor

debera informar de manera expresay comprensible:
v Que esta realizando una venta combinada o vinculada.

v De la parte del coste total que corresponde a cada uno de los productos o servicios, en la medida en
gue ese coste esté disponible para el usuario de seguros.

v De los efectos que la no contratacion individual o la cancelacion anticipada del seguro o de
cualquier productos vinculados produciria sobre el coste conjunto del seguro y el resto de los productos

0 servicios vinculados.

v De las diferencias entre la oferta conjunta y la oferta de los productos por separado

Test de Necesidades
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e Practica de ventas combinadas v vinculadas

A. El contrato de seguro es el producto principal

Requisitos:

= El distribuidor debera informar al cliente de si los diferentes elementos se pueden adquirir de
forma separada:

v Descripcion de los diferentes componentes
v Facilitar por separado justificantes de costes y gastos

= Si el riesgo o cobertura de seguro resultante del paguete o acuerdo es diferente a los

asociados a los componentes asociados por separado — el distribuidor facilitara:
v Una descripcion adecuada de los diferentes componentes del acuerdo

v El modo en que la interaccion entre ellos modifica el riesgo o la cobertura del seguro
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e Practica de ventas combinadas v vinculadas

B. El contrato de seguro es auxiliar a un bien o servicio gue no sea de sequros

Requisitos:

= El distribuidor debera ofrecer al cliente la posibilidad de adquirir el bien o el servicio por separado.

Excepcion:
v Producto complementario de un servicio o actividad de inversion (RDL 4/2015, de 23 de octubre).

v El producto de seguro sea complementario de un contrato de préstamo (4,3 Ley 5/2019, de 15 de

marzo)

v Cuando el contrato de seguro sea complementario de una cuenta de pago (RDL 19/2017, de 24 de

noviembre)



Contrato de Seguro

Servicio/producto accesorio

Bien o servicio diferente a los
previstos en
RDL 4/2015
Ley 5/2019
RDL 19/2017

Contrato de Seguro

v’
v’

Producto Financiero
RDL 4/2015
Ley 5/2019

RDL 19/2017

Contrato de Seguro

Aplica la normativa especifica




Muchas gracias



